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Regulamin promocji ustuga ALERTY BIK w promocji z ustugg SAFE ALERT PLUS

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla
zasady promocji (dalej jako ,,Promocja”) dla klientéw BZ
Group Sp. z o0.0. zawierajgcych umowe na ustuge ,SAFE
ALERT PLUS”.
Organizatorem Promoc;ji jest BZ Group Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rudnej Matlej, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogow
Matopolski, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000460507, NIP
5242758944, o kapitale zakladowym w wysokosci
50.000,00 zt (dalej jako ,,Organizator”).
Promocja rozpoczyna sie z dniem 10.02.2021 r.
Promocja obowigzuje do czasu jej odwotania przez
Organizatora.
Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez
Uczestnikow Promociji w okresie jej trwania.
Uczestnik przystepuje do Promocji po zapoznaniu sie
z niniejszym Regulaminem i uprzedniej akceptacji jego
warunkéw. Udziat w Promocji wymaga przestrzegania
warunkéw opisanych w Regulaminie.
Kazda promocja prowadzona przez Organizatora jest
odrebna i posiada wtasny regulamin.

§ 2 ZASADY PROMOCJI
Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna
bedgca konsumentem (dalej jako ,,Uczestnik Promocji”
lub ,Klient”) zawierajgca z Organizatorem w okresie
trwania Promocji umoweg na swiadczenie ustugi oferowanej
przez Organizatora pn.: ,SAFE ALERT PLUS”.
Klient przy zawieraniu umowy na $wiadczenie ustugi ,SAFE
ALERT PLUS” zostaje zapytany przez przedstawiciela
Organizatora czy chce skorzysta¢ z Promociji. Klient ma
prawo zawnioskowac o objecie go Promocjg samodzielnie,
przy zawieraniu umowy na $wiadczenie ustugi ,SAFE
ALERT PLUS”, gdyby przedstawiciel Organizatora tego nie
zaproponowat.
Promocja polega na otrzymaniu od Organizatora przez
Klienta, ktéry zawart w okresie Promocji z Organizatorem
umowe na $wiadczenie ustugi ,SAFE ALERT PLUS”, kodu
promocyjnego na zakup ustugi ,Alerty BIK” od Biura
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000110015, NIP 9511778633, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, w catosci
optaconym (dalej jako: ,,BIK”).
Ustuga Alerty BIK jest to ustuga oferowana przez BIK
polegajgca na wysytaniu do Klienta powiadomiernn SMS i/lub
email w momencie, gdy m.in. pojawi sie zapytanie na jego
dane w zwigzku z m.in. zaciggnieciem kredytu lub pozyczki.
Szczegotowy opis ustugi Alerty BIK zawarty jest na stronie
internetowe BIK:
https://www.bik.pl/_file/indywidualni/alerty-bik/Karta-
produktu-Alerty-BIK.pdf.
Ustuga Alerty BIK jest swiadczona zgodnie z regulaminem
BIK, ktéry Klient zobowigzany jest zaakceptowaé
zaktadajgc konto Klienta w portalu BIK, o ktérym mowa
w ust. 7 ponizej.
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Kodem Promocyjnym jest unikalny ciag znakéw, ktory po
zastosowaniu przez Klienta w procesie zakupu od BIK
ustugi Alerty BIK powoduje udzielenie mu 100% rabatu na
dokonywang ptatnos¢ (dalej jako ,,Kod Promocyjny”). Kod
Promocyjny jest wazny przez okres podany przez
Organizatora. Po tym czasie traci on swojg waznos¢ i nie
moze zosta¢ aktywowany w Portalu BIK.
Klient, otrzymany od Organizatora Kod Promocyjny na
ustuge Alerty BIK, moze wykorzysta¢é na portalu
internetowym BIK dostepnym pod adresem
https://www.bik.pl (dalej jako ,,Portal BIK”) po uprzednim
zatozeniu bezptatnego konta Klienta w Portalu BIK. Konto
Klienta w Portalu BIK jest to bezptatne konto w portalu BIK,
umozliwiajace dostep do produktdw i ustug oferowanych
przez BIK. Umowa na prowadzenie konta w Portalu BIK
zawierana jest przez BIK z Klientem na czas nieoznaczony.
W celu zatozenia konta w Portalu BIK, Klient musi
potwierdzi¢ tozsamo$¢ za pomocy jednej z metod
opisanych w Portalu BIK pod adresem:
https://lwww.bik.pl/jak-zalozyc-konto, np.: z wykorzystaniem
danych z dowodu osobistego i bezzwrotnego przelewu
weryfikacyjnego w kwocie 1 z.
W celu aktywowania ustugi Alerty BIK za pomocg Kodu
Promocyjnego, Klient powinien:
1) wejsé na strone internetowg
https://www.bik.pl/aktywuj-alerty-bik-partner
2) potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w Portalu BIK
wykorzystujac jedng z dostepnych metod okreslonych
na Portalu BIK,
3) wpisa¢ Kod Promocyjny otrzymany od Organizatora
i klikng¢ przycisk ,Przelicz”.
W przypadku wystgpienia probleméw z wykorzystaniem

Kodu Promocyjnego przez Klienta, Klient moze
skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta BIK
https://www.bik.pl/kontakt. =W  przypadku otrzymania

zgtoszenia BIK podejmie dziatania w celu umozliwienia
Klientowi wykorzystanie Kodu Promocyjnego.

W ramach jednej umowy sprzedazy ustugi ,SAFE ALERT
PLUS” Uczestnik Promocji ma mozliwos¢ skorzystania
wylgcznie z jednego Kodu Promocyjnego.

Liczba zakupionych przez Uczestnika Promocji ustug
~SAFE ALERT PLUS” przez tego samego Uczestnika
Promociji nie jest ograniczona.

Uczestnikowi Promogiji nie przystuguje prawo do otrzymania
ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego w zamian za
otrzymany Kod Promocyjny.

Promocja nie tgczy sie innymi promocjami obowigzujgcymi
u Organizatora.

§ 3. REKLAMACJE
W przypadku przeprowadzenia Promocji niezgodnie
z Regulaminem Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji do Organizatora.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od
dnia skorzystania z Promocji lub braku mozliwosci
skorzystania z niej.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. poczta elektroniczng na adres reklamacja@bzgroup.pl
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b. pisemnie na adres: BZ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rudnej Matej, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogow
Matopolski.

Skiadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci
reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego
byt mozliwy, a ponadto powinien wskazaé przyczyne
reklamacji, tres¢ Zagdania oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora.

Uczestnik Promocji wnoszacy reklamacje zostanie

poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej

otrzymania przez Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji  zostanie

przekazana uczestnikowi Promocji w takiej formie, w jakiej

zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej
formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem Promocji

a Organizatorem.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej

reklamacji nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien

uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczeh na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

w tym wystagpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

Uczestnik Promoc;ji bedacy konsumentem moze zwrdci¢ sie

o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

§ 4. DANE OSOBOWE
Administratorem  danych osobowych przekazanych
w reklamaciji jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika
Promocji zgtaszajgcego reklamacje co do Promoc;ji
wytgcznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury
reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego
cigzacego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konieczne do rozpatrzenia reklamaciji.
Uczestnik ma prawo ma prawo do dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo
do przenoszenia danych.

Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie
przetwarzania danych osobowych do wiasciwego organu
nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych.
Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez
Organizatora do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze
przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Organizatora
obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.
Podane dane osobowe bedg udostgpniane innym
podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,
prawnych i pocztowych, wytgcznie w zakresie niezbednym
do realizacji celu, w jakim zostaly przekazane, tj.
rozpatrzenia reklamacji — na podstawie stosownych uméw
0 powierzenie przetwarzania danych.

W celu nalezytej ochrony danych osobowych Organizator
powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym
mozna sie kontaktowaé pod adresem e-mail:
iod@bzgroup.pl

Powyzsze postanowienia ust. 1-8 dotyczg wytacznie celow,
sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych
Uczestnika Promocji w zwigzku ze zgloszong przez niego
reklamacjg co do przebiegu Promocji. Cele, sposoby
i zakres przetwarzania danych osobowych uczestnika
Promocji w zwigzku zakupiong przez uczestnika Promocji
ustuga i jej realizacja przez Organizatora dostepne sa
w regulaminach $wiadczenia ustugi.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 10.02.2021 r.
Regulamin Promocji dostepny jest stronie internetowej
Organizatora www.doradcainformatyczny.pl
Niniejszy  Regulamin  jest jedynym dokumentem
okreslajgcym szczegotowe zasady Promogiji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie przepisy prawa polskiego oraz regulaminy
dotyczgce $wiadczenia poszczegdlnych ustug przez
Organizatora  dostgpne na  stronie  internetowej
Organizatora www.doradcainformatyczny.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan
zwigzanych z niniejszg Promocjg bedg rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny.
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